Aega bem-vindo!

CASAS




Nossa historia

Em 1967, Iiniciava-se a nossa historia,
através de nossa primeira loja — com O
nome ainda no singular, Casa da Agua -
localizada em Sao José, bem proximo ao
endereco onde hoje se encontra a loja
Matriz, Area Administrativa e Centro de
Distribuicao da Rede.

Ja sdo mais de 50 anos de histdria atuando na
comercializacao de materiais para construcao
e eletrodomésticos. Congquistamos a
preferéncia dos consumidores entregando
produtos de qualidade com o6timo

atendimento e entrega agil.

Veja acima: foto da primeira loja e do fundador da
empresa José Nitro da Silva (direita) e o Diretor José
Nitro da Silva Neto (esquerda).



Como estamos hoje

Temos muito orgulho da nossa histéria e das fortes parcerias construidas ao longo
destes anos. Dentre Nnossos maiores parceiros podemos citar as marcas Tigre e Docol,

das quais somos o0 maior cliente do pais, € a marca Votoran, da qual somos o maior
cliente do Sul do Brasil.

Hoje temos uma rede com 22 lojas em Santa Catarina, geramos cerca de 1600 empregos
diretos e disponibilizamos mais de 25.000 itens de produtos para um publico de cerca de
200 mil clientes atendidos por més. Atendemos com frota propria, com cerca de 200 veiculos.
Contando com agilidade, respeitamos os prazos nas entregas dos materiais vendidos.



Como estamos hoje

Nossa visao de hegodcio sempre contou com
pilares que visam a criacao de uma relacao
duradoura com clientes, fornecedores e
colaboradores. Esta € a filosofia aplicada pela
empresa em seus relacionamentos. Por isso,
adotamos o lema “Familia Casas da Agua”.

Além de salarios dignos, sao oferecidos
beneficios aos colaboradores, como compras
facilitadas, plano de participacao nos
resultados, auxilio-alimentacao, café da
manha gratuito, entre outros.

Somos uma empresa tradicional, e ainda
assim, estamos em constante mudanca e
atualizacao, acompanhando as tendéncias
e transformacoes do mercado.

Ao lado uma foto do comité que, atualmente,
esta a frente do projeto que visa garantir a
perpetuacao da Casas da Agua por +50 anos!




Visao e missao

NEGOCIO

Realizacao de sonhos e bem-estar.

VISAO

(Onde queremos chegar?)

Ser reconhecida nacionalmente como a melhor |loja de material de
construcao e eletrodomeésticos, oferecendo produtos de qualidade
com prec¢o justo € exceléncia no atendimento, construindo relacoes
duradouras com os clientes, fornecedores e colaboradores.

MISSAO

(Como vamos chegar?)

Oferecer produtos e servicos de qualidade com preco justo, agilidade
e seguranca, a fim de superar as expectativas dos clientes,
contribuindo para o desenvolvimento da empresa e da sociedade.

e



Nossos valores

VALORES

Nossos valores sao extremamente importantes para que obtenhamos sucesso.
Eles moldam a visao e as crengas da nossa empresa.

Buscar transparéncia
nas relacoes.

Nosso maior
patrimoénio.

Comprometimento e
exceléncia no atendimento,
para relagées duradouras.

Em todos os
produtos e processos.

HUMILDADE E
HONESTIDADE

PESSOAS

CLIENTE

QUALIDADE

Apoiar o desenvolvimento
socioecondmico com
responsabilidade social.

COMUNIDADE

—

Como consequéncia

natural de um bom
trabalho.

RESULTADO

AL L L L




Onde estamos

Florianépolis:

Campeche
Canasvieiras
Centro
Estreito
Trindade  Bal. Camboriu
& Brusque
Biguacu O Itapema
Palhoca Porto Belo
© Sao José (Matriz)
© Tijucas Rio do Sul:
O Centro
Blumenau: ® Valada Itoupava
@ ltoupava Seca
@ Vorstadt Joinville:
Ameérica
Itajai: Floresta
@ Centro

® S30 Vicente Jaragua do Sul



Como trabalhamos

Periodo de Experiéncia

ApOos a contratacao, os primeiros 45 dias de trabalho
consistem no periodo de experiéncia, qgue pode ser
prorrogado por mais 45 dias.

Durante este periodo, o lider imediato fara a sua
avaliacao, observando seu desempenho funcional
na execucao de suas atribuicdes, nao se restringindo
apenas a parte técnica, mas também a outros
aspectos considerados importantes, como a
Integracao a equipe de trabalho, conduta moral,
postura, higiene, respeito

e demais requisitos citados neste regulamento.

Apos os 90 dias de experiéncia, o contrato

passa a vigorar por prazo indeterminado.
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Em Experiéncia



Beneficios

Vocé recebera as verbas salariais, até o 5° dia util do més,
em conta bancaria definida para tal.

- Fornecemos gratuitamente café da manha para todos os colaboradores.
- O vale transporte deve ser solicitado na assinatura dos documentos de admissao.
- Sobre os beneficios sera realizado o desconto legal em folha de pagamento.

Veja no encarte de beneficios em anexo ao Manual do Colaborador os convénios
disponibilizados pela empresa até a presente data.



Como trabalhamos

Plano de Participacao dos Resultados

Implementamos, em 2007, o Plano de Participacao nos Resultados, visando que o
colaborador tenha uma participacao mais efetiva nos resultados da empresa.
Sempre que a empresa atingir as metas estabelecidas no programa, sera destinado

até 10% do Lucro Liguido em beneficio dos colaboradores.

S

1° SEMESTRE APURACAO PAGAMENTO

01/01 30/06 31/07 AGOSTO

O

2° SEMESTRE APURACAO PAGAMENTO

01/07 31/12 31/01 FEVEREIRO

Lembre-se: qguanto maior sua participacao e comprometimento,
maior serd o lucro a distribuir.

VEJA MAIS DETALHES NO MANUAL DO PPR

MOTIVE-SE. COMPROMETA-SE COM OS RESULTADOS DA EMPRESAI



Como trabalhamos

Foco no Meio Ambiente e Cuidados com os Desperdicios

E politica da empresa a preservacio e cuidado com o meio ambiente e patrimdnio. Devemos ter cuidado
com o uso de ferramentas e materiais da empresa com objetivo sempre de preservar os mesmaos.

Uso de Copos

Com o foco em sustentabilidade a Casas da Agua
eliminou o uso de copos descartaveis nos ambientes
internos. Foram adquiridos copos de vidro e xicaras para
uso dos colaboradores. Além disso, cada colaborador
recebe um copo ecoldgico feito de fibra de bambu para
uso no dia a dia.

Carros

Os veiculos da empresa devem ser utilizados a servico da
mesma e pelo integrante autorizado, com habilitacao
valida, nos horarios determinados, ficando proibido: o uso
para fins pessoais, fornecer carona, emprestar o veiculo
para terceiros ou colaboradores nao autorizados.

Reciclagem

Todo material de papelao e plastico da rede € separado e
enviado nas gaiolas de transferéncia para a matriz, onde €
coletado por uma empresa de reciclagem. Além disso, o
material do escritério tem separacao de organico e
reciclavel para coleta seletiva da prefeitura.

@Secador de Maos

Preocupada com o consumo de papel, a Casas da Agua
esta adotando secadores econdmicos de maos. Com
eles, nao usamos papel, secamos as maos de forma
rapida e higiénica. E o melhor de tudo, contribuimos
com a natureza evitando corte de arvores para
producao de papel.

@~

Preste atencao ao utilizar torneiras, evitando
esquecé-las abertas. Caso verifique qualquer
vazamento, comunigue imediatamente seu lider.

@Telefone

Ao realizar ligacdes, mantenha a objetividade, falando
somente o necessario. Para utilizacao do telefone em
carater particular, solicite ao seu lider.

Eletricidade

Ao ausentar-se de seu local de trabalho, sempre que
possivel desligue seu computador, ar condicionado
e luzes do setor.



Estacionamento

Os veiculos (automoveis, motos ou bicicletas) dos colaboradores sé poderao ser
estacionados, nas dependéncias da empresa, em locais especificamente postos a
disposicao para este fim. Havendo estacionamento para colaboradores, o
preenchimento das vagas se da por ordem de chegada.

A empresa nao se responsabiliza por objetos e valores dos colaboradores,
abandonados ou deixados em seus veiculos, nem por roubo ou acidente do veiculo.




Jornada e ponto

E dever de todos os colaboradores cumprir os horarios de trabalho, sendo a
assiduidade e a pontualidade pré-requisitos e fatores indispensaveis para a
iIntegracao dentro dos principios e da disciplina da empresa. A realizacao de horario
além ou aguém da jornada estipulada deve ser expressamente autorizada por seu

lider imediato.
A Casas da Agua, conta com equipamentos eletrénicos de ponto.

A marcacao do ponto nos horarios de entrada, saida e intervalos para refeicdes deve
ser rigorosamente observada.

Qualquer divergéncia ou esguecimento de registro deve ser informado a seu lider
imediato.

O horario de trabalho sera estabelecido de acordo com as conveniéncias de cada
unidade e setor, podendo ser alterado sempre que for preciso, conforme as
necessidades da organizacao.

= T & =



Jornada e ponto

Sao terminantemente proibidas infracdes legais relacionadas a jornada de trabalho
conforme abaixo:

- Realizar menos de 1 hora ou mais de 2 horas de intervalo para almoco;

- Extrapolar a jornada diaria em mais de 2 horas extras;

- Realizar menos de 11 horas de intervalo Interjornada (entre um dia e outro);

- Realizar horas extras nos cargos de Jovem Aprendiz e Estagiario;

- Trabalhar em periodo de afastamento legal, como férias ou atestado médico.

A empresa trabalha com regime de banco de horas conforme termo assinado com
0s documentos da sua admissao.




9 soe M e 9

Apos 12 meses de trabalho continuo, vocé tera direito a 30 (trinta) dias de férias,
remuneradas com adicional de 1/3 (um terco) sobre seus vencimentos normais.

As férias serao concedidas dentro dos 11 (onze) meses subsequentes ao periodo de
aquisicao das mesmas, em més previamente informado pela empresa.

As férias podem ser fracionadas em até 3 periodos, sendo qgue um dos periodos nao
pode ser inferior a 14 dias corridos, e os demais inferiores a 5 dias corridos cada um.

Faltas Injustificadas Direito a Férias
AL D T AT ettt eee e e et e eeeeseseesessessessesessessessassasessassessessasessaneassessasessesessessesssensesenanes 30 dias
DD B @ T4 — TAlEAS oot e et e e e e et eeteeseessessessesesessassensesessassensensesessassensensssessanseneas 24 dias
DO T5 @ 23 — TAIEAS e eeeeee e eeesressessesessessessessesessassessessesessensesssssasessessessessssessessssesens 18 dias
DD 24 A B2 — TAITAS oot e e e e et e ereeee e eseesesseassaesesaesesease st e seneesensessenseneesenseneensenens 12 dias

A CTING A B2 — TAIEAS oo ettt e e e e e et e et eeseesesessessessesesessassessensesessessessensssessansesensans OO0 dias



Informacoes pessoais

E dever do colaborador, informar ao Recursos Humanos, toda e qualquer alteracdo de
seus dados pessoais, afastamento pelo INSS, atestados médicos, endereco, telefone,
estado civil, nascimento de filhos ou qualquer outro acontecimento que implique

em mudancas de concessao de beneficios ou na responsabilizacao da Empresa.

A comunicacao deve acontecer de forma imediata.




GO VOO®C

Apresentacao pessoal

Usar o uniforme limpo e passado;

Para os colaboradores que nao utilizam uniforme, atentar-se para a utilizacao
de roupas adequadas ao ambiente de trabalho;

Cuidados higiénicos com os dentes, cabelos, unhas e barba;

Nao utilizar oculos escuros no ambiente de trabalho fechado e no atendimento
externo com clientes;

O uniforme e o cracha sao de uso obrigatdrio para todos os colaboradores com excecao
do Setor Administrativo da Matriz;

Nao é permitido o uso de salto alto nem sapatos abertos nos
ambientes de atendimento ao cliente;

Dependendo do ambiente pode ser necessario o uso do sapato de seguranca, bem
como O uso de outros EPIs (equipamento de protecao individual);

E obrigatdrio uso de calca de uniforme nos setores: depdsito de cerdmica e loucas,
depodsito de ferro, depdsito de sacarias e saldo de piso.



Postura profissional

Organizar o ambiente de trabalho, assim como os equipamentos
e materiais utilizados em servico;

Nao fumar nos ambientes da empresa, como patio, depdsitos, loja, caminhdes,
ou nos locais de entrega de produtos;

Prestar informacdes claras e corretas;
Atender gentil e educadamente qualquer pessoa;

Respeitar as hormas de boa conduta aos padrbes de comportamento social
e manutencao de boas maneiras e habitos;

Manter a postura profissional durante todo o expediente, mesmo em

W seu horario de intervalo;

N Discricao em envolvimentos pessoais. Sempre tenha claro que no ambiente
& de trabalho vocé é um profissional;



Postura profissional

Manter sigilo ético, evitar comentarios, fofocas e intrigas;
Cumprir horario e responsabilidades assumidas;

Exteriorizar conduta honesta e justa, agindo com integridade de carater, retidao e
honradez, procurando satisfazer o interesse geral (empresa e cliente) e descartando
toda a vantagem pessoal, quer para si, guer para terceiros;

o Tratar as pessoas com respeito, nao discriminar ou permitir a discriminacao, Nao
destratar, ameacar, oprimir, constranger, caluniar ou desqualificar quem quer que seja;

Nao apresentar atitudes discriminatdrias nas relacdes funcionais, mantendo
tratamento igualitario a todos em situacdes similares. E inaceitavel qualquer

atitude que discrimine as pessoas em funcao de cor, sexo, religiao, origem, classe social,
estado civil, idade, orientacao sexual ou incapacidade fisica;

Usar, com responsabilidade, o tempo oficial de trabalho para cumprir
%’ as suas atribuicoes.



Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho ¢ composto por uma equipe

de profissionais de saude e seguranca, gue visa manter

a iIntegridade fisica dos trabalhadores e orientar sobre
doencas, acidentes e riscos existentes.

Fica localizado na Matriz e € responsavel por toda a rede.
A equipe € composta por Engenheiro de Seguranca

do Trabalho, Médico do Trabalho, Técnica de Enfermagem
do Trabalho e Técnico de Seguranca do Trabalho.



Exames periodicos

Quando precisar fazer exames de saude ocupacional, como peridédicos, retorno ao

trabalho, troca de funcao, entre outros, vocé sera comunicado por seu lider
Imediato, e recebera as orientacoes.

E seu dever realizar os mesmos dentro do prazo estabelecido.

Acoes de Saude

A empresa esta sempre realizando acdes de saude, campanhas, palestras, para
proporcionar conhecimento e bem estar aos seus funcionarios.

Participe sempre que puder. Também sao disponibilizados nos murais € no

Instagram @cda.familia informativos e materiais sobre saude e seguranca!
Faca a leitura sempre.




ATESTADOS MEDICOS
E ODONTOLOGICOS

O colaborador deve avisar seu lider imediato no prazo maximo de 24 (vinte e
qguatro) e tem o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para entregar o documento
comprobatdrio através de e-mail, chat interno, WhatsApp ou por terceiros. ).

Obs.: Para sua validade, no atestado deve constar o CID.




Equipamento de Protecao Individual

Considera-se equipamento de protecao Individual — EPI, todo dispositivo ou
produto de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de riscos
suscetiveis de ameacar a seguranca € a saude no trabalho.

EM OUTRAS PALAVRAS:

Sao equipamentos que oferecem protecao contra acidentes e danos a saude
do empregado.

LEMBRE-SE:

O uso do equipamento e obrigatdrio para todos que exercem funcao com algum
risco envolvido.



Trabalho sentado ou em pe

Para quem trabalha o dia inteiro em pé,
precisa saber que 0Ss movimentos
repetitivos, o ritmo intenso, a pressao por
producao podem desenvolver lesdes. Os
principais sintomas dores sao sensacao de
formigamento, fadiga muscular e cansaco,
podendo se agravar. Por isso, mude algumas
atitudes e melhore sua vida!

Uma importante recomendacao € ater-se
para as tarefas realizadas nos diferentes
ambientes, seja doméstico, trabalho ou
atividades de lazer, bem como revisar o local
quanto aos fatores ergondmicos, como a
iluminacao, temperatura, mobiliario,
posicoes adotadas e postura nas tarefas
realizadas. Isso também vale para quem
trabalha muito tempo sentado.

Piramide dos bons habitos

A s

9 Atividade fisica com exercicios de forca
& tonus muscular.




Trabalho sentado ou em peé

O ideal é usar calcados
confortaveis, macios e sem saltos.
O uso de calcados fechados é
obrigatorio. Geralmente os pés
costumam ficar inchados ao longo
do dia, uma dica é nao aperta-los
muito, deixando um pouco de
folga para os pés dentro dos
sapatos.

Procure alternar a posicao de
apoio sobre uma perna e outra, e
sempre que  possivel, dé
pequenas caminhadas e realize
movimentos circulares com os
pés para estimular a circulacao
sanguinea e minimizar as dores,
desconfortos, inchaco e o
aparecimento de varizes.




Extansio dos dedos @ punhos
{abrir a palma da mio)

Trabalho sentado ou em pe

Vocé vai trabalhar
o dia inteiro sentado?
Se cuide e fuja das dores

Procure ficar em postura ereta, evite
ficar inclinado para frente ou para os
lados por muito tempo. Para quem
utiliza mesas ou bancadas para
manusear pecas e/ou objetos, o ideal é
que estas estejam na altura do corpo.
Procure manter os cotovelos
flexionados a aproximadamente 902 e
os ombros relaxados, isto ajuda a evitar
tensdes musculares na regiao cervical,
nos ombros e costas.

Caso sinta algum desconforto que seja

recorrente, procure orientacoes médicas!!

Rotagho do tronco @ pescoco Flaxdo da perma ¢ extansdo

{pasa ambos o3 lados) da coxa (quadricipetes) Abduche ¢ rotaclo externs

da coa (cruzar a pemaj

Para pegar algum objeto no chao,
procure flexionar os joelhos agachando
ao invés de curvar-se para frente. Ao
carregar algum objeto pesado, como
uma caixa, por exemplo, procure
manté-lo proximo ao corpo, com o0s
cotovelos flexionados.

(gémeos @ sobear)



Acidente de trabalho

A probabilidade de sofrer um acidente é igual para todos que se expdem a um
determinado risco. O acidente nao é programado e pode acontecer a todos,

inclusive aqueles que nunca se acidentaram.

Seja cauteloso, cuidando nao s6 da sua, mas, m

também da seguranca dos seus colegas de
OBSERVE AS

trabalho. Observe os quadros de avisos e

placas as sinalizacdes de seguranca. REGRAS DE
SEGURANCA

Todo empregado, € responsavel pela execucao de seu trabalho,

porém deve fazé-lo em condicdes que evitem situacdes perigosas,
para si e para seus colegas de trabalho.




Normas de seguranca

e Respeite os sinais internos de seguranca da empresa;

e Nao é permitido o uso de ar comprimido para realizacao de limpeza corporal;

e N3O opere uma maguina se Nao possuir treinamento adequado ou se nao for
autorizado por seu lider imediato;

e N3o pule da carroceria do caminhao até o chao;

e Nao ficar na carroceria do caminhao em movimento;

e N3o transitar em alta velocidade dentro ou fora das dependéncias da empresa;

e Nao trabalhar sem a utilizacao do EPI;

e N3o realizar empilhamentos e armazenagem perigosa;

e Nao usar ferramentas improvisadas;

e Utilizar o EPI de forma correta;

e N3O obstruir os equipamentos de combate a incéndio (extintores e hidrantes);

e N30 é permitido o porte de bebidas alcodlicas, drogas, bem como se apresentar
embriagado;

e N3o dar carona para terceiros quando dirigir veiculo da empresa;

e Proibido transportar pessoas na empilhadeira ou elevar as mesmas para realizacao
de qualquer tipo de servico.



Deveres e obrigacoes

Dos deveres:
e Ter a devida consideracao aos seus lideres e companheiro de servico;
e Acatar e cumprir com presteza as ordens recebidas;

e Trabalhar com a necessaria atencao, a fim de evitar danos e prejuizos materiais
e Morais a organizagao e a si mesmo;

e Desempenhar seu trabalho com zelo e espirito de colaboracao;

e Desenvolver-se de maneira que possa obter maior rendimento
e eficacia sempre dentro da qualidade exigida;

e Trabalhar com seguranca de forma e evitar acidentes proprios ou com os outros;

e Desligar equipamentos no final do expediente, tais como: maquinas,
lampadas, computador, entre outros;

o Os colaboradores terao, por obrigacao, informar imediatamente aos seus lideres
diretos, acerca do nao cumprimento das normas aqui expostas, a fim da busca
pelo ambiente de trabalho mais seguro;

e INnsatisfacao para com a empresa ou procedimentos deverao ser tratados
exclusivamente com o seu lider imediato ou o setor de recursos humanos,
evitando possiveis comentarios injustificados que venham a desmotivar
os demais colaboradores.



Deveres e obrigacoes

Das proibi¢des
E expressamente probido:

o Atos que prejudiquem a qualidade e/ou seguranca dos colaboradores
(Inclusive risco proprio), equipamentos ou produtos;

o Ofender qualquer pessoa;

e Operar, manusear ou reparar guaisguer maguinas, equipamentos
ou ferramentas com defeitos, falhas ou até mesmo em desacordo
com o orientado em treinamento. O colaborador devera sempre
acionar o lider imediato;

e Fazer circular listas e/ou abaixo assinados sem autorizacdo da empresa,
ou promover distribuicao de folhetos ou impressos estranhos a empresa;

e Promover algazarra, brincadeiras e discussdes durante a jornada de trabalho.



Aquisicao de produtos pelo colaborador

O colaborador autoriza que sejam realizados descontos
salariais referentes a compra de produtos oferecidos pela
Empresa, por ser de seu interesse e em beneficio proprio.



o LINETR ED

permitidas na empresa

Além da violacao as disposicoes deste Regulamento e do Contrato de Trabalho, nao é permitido:

— Retirar materiais de qualquer natureza sem a autorizacao escrita pelo responsavel;
— Permanecer na empresa fora do horario contratual e sem a devida autorizacao;
— Usar, para fins particulares, materiais, equipamentos ou maquinas de propriedade da empresa;

— Permitir o acesso, em qualguer area da empresa, de pessoas estranhas, ex-colaboradores,
amigos ou parentes, salvo com autorizacao escrita pelo responsavel;

— E terminantemente proibido usar o celular para fins particulares no horario de expediente;

— Nao serda admitido nenhum tipo de assédio moral e atitudes que denigram a dignidade
de qualquer pessoa ou gerem um ambiente de trabalho intimidador, hostil ou ofensivo;

— Nao sera admitido nenhum tipo de assédio ou constrangimento com o intuito de se obter
vantagem ou favorecimento sexual. O colaborador que se sentir assediado dever3,
Imediatamente, comunicar a empresa através do RH, para que sejam adotadas as medidas
pertinentes. A caracterizacao de assedio sexual ou moral é determinada pela conduta do agente
e pela forma como essa conduta afeta os demais, sem levar em consideracao as suas intencoes.



Confidencialidade

Dentre as regras da empresa esta
a confidencialidade.

O colaborador se obriga a nao fazer

InNternamente ou em quaisquer veiculos de
comunicacao, declaracdes sobre assuntos
internos da Empresa de que venha a ter
conhecimento em razao do desempenho dos '

servicos contratados, que violem matéria
considerada confidencial pela mesma, gque
atinjam o seu negocio, direta ou indiretamente
Oou, ainda, que possam ser desabonadoras para
a reputacao desta ultima.




Consequeéencias e penalidades

O nao cumprimento das normas deste regulamento
Implicara em ato faltoso do colaborador, cabendo a
aplicacao de penalidades previstas em lel (adverténcia,
SUSPENSA0, rescisao por justo motivo).



Relacionamento interpessoal

- Tratar sempre, e sem distincao alguma, com respeito e dignidade Nossos
clientes, os lideres, os colegas de trabalho e, guando os tiver, os subordinados;

- Estar atento para a comunicacao: saiba o que falar, para quem falar e quando falar;
- Nao use palavras negativas na abordagem ao cliente;
- Esteja sempre em busca da compreensao das necessidades dos clientes;

- Cumprimentar clientes e colegas de trabalho, desejando um Bom Dia,
Boa Tarde, Boa Noite e demais praticas de cordialidade.
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Jamais poderiamos deixar de falar sobre um dos Nnossos principais valores:
NOSSOS CLIENTES!

O bom atendimento € essencial, pois sao os clientes que propiciam a sobrevivéncia
da nossa empresa, os clientes "pagam" nosso salario. O cliente deve sair satisfeito
com o atendimento recebido sempre com muita simpatia e gentileza.

Lembrando que pesquisas indicam que o cliente insatisfeito relata sua ma

experiéncia, em meédia, para dez pessoas e 0s satisfeitos contam apenas para cinco
Pessoas sobre sua boa experiéncia.

Nos devemos encantar os clientes. Superar as expectativas sempre com algo a mais.

Esse € o caminho e cada pessoa é fundamental nesse objetivo!




Vamos conhecer a empresa?

SEJA BEM-VINDO A FAMILIA
CASAS DA AGUA.

Demonstre entusiasmo aos desafios diarios da empresa, esqueca a palavra
problema e a substitua por desafio. Assim, juntos vamos mais longe!

Desejamor & voce um alime lrabalho!

CASAS
DA AGUA

=

Materiais para Construcao e Eletrodomésticos




Procedimentos de admissao

Vv Assinatura de documentos admissionais;
v Assinatura do manual do colaborador:

Vv Assinatura do manual do PPR;

v/ Devolucao de CTPS;

v Entrega de crachd e uniforme;

v Entrega dos EPIs guando necessario:

v Registro e orientacdo sobre ponto:
- proibido fazer menos de 1 hora de almoco;
- proibido fazer mais de 2 horas extras por dia.




